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УТВЕРЖДЕНО 

Приказом Главного врача 

ООО «БЛДЦ» 

от «___» _______ 20__ г. № ___ 

ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА ДЛЯ ПАЦИЕНТОВ И ПОСЕТИТЕЛЕЙ 

ООО «БАТАЙСКИЙ ЛЕЧЕБНО-ДИАГНОСТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР» (ООО «БЛДЦ») 

1. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации и устанавливают порядок обращения, пребывания, поведения пациентов и 

посетителей в ООО «БЛДЦ» (далее – Медицинский центр), а также регламентируют основные 

права, обязанности, порядок получения информации, медицинских документов и направления 

обращений. 

1.2. Правила разработаны на основании: 

• Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации»; 

• Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

• Постановления Правительства РФ от 30.05.2026 № 659 «Об утверждении Правил 

предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»; 

• Приказа Минздрава России от 15.04.2026 № 286н «Об утверждении Порядка выдачи 

медицинскими организациями справок и медицинских заключений» (вступает в силу с 

01.09.2026); 

• Приказа Минздравсоцразвития России от 23.04.2012 № 390н (в части перечня видов 

медицинских вмешательств, требующих информированного добровольного согласия); 

• Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

• Иных нормативных правовых актов, регулирующих охрану здоровья и защиту прав 

потребителей. 

1.3. Правила обязательны для исполнения всеми пациентами, законными представителями, 

сопровождающими лицами и посетителями Медицинского центра. Действие Правил 

распространяется на все этапы оказания медицинской помощи, включая амбулаторный прием, 

диагностические исследования и профилактические мероприятия. 

1.4. Применение Правил осуществляется с учетом возраста пациента, состояния его здоровья, 

наличия инвалидности, необходимости постороннего ухода (сопровождения), экстренности 

оказываемой помощи, а также иных обстоятельств, имеющих правовое значение для реализации 

прав граждан. 

1.5. Актуальная версия Правил размещается в открытом доступе на официальном сайте 

Медицинского центра (https://блдц.рф), на информационных стендах в местах, доступных для 

пациентов, а также предоставляется для ознакомления в регистратуре. В случае расхождения между 

версиями применяется редакция, утвержденная более поздним приказом. 

2. Подразделения, порядок записи и обращения 

2.1. Медицинская помощь и услуги оказываются в пределах действующей лицензии на 

осуществление медицинской деятельности по адресам, указанным в реестре лицензий 

Росздравнадзора: 

• г. Батайск, ул. Энгельса, д. 272/17; 

• г. Батайск, ул. Дружная, зд. 4. 

Доступность конкретной услуги, специальности и адрес ее оказания определяются 

лицензионными условиями и подтверждаются при записи. 

2.2. Запись на прием к врачу и на диагностические исследования производится: 

• через регистратуру Медицинского центра; 

https://блдц.рф/
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• по телефонным номерам, указанным на официальном сайте; 

• через официальный сайт и веб-виджеты онлайн-записи, MAX и иным официально 

объявленными способами. 

Режим работы, актуальное расписание врачей и телефоны для записи публикуются на сайте и 

информационных стендах. 

2.3. Пациенту рекомендуется прибыть в Медицинский центр за 15 минут до назначенного времени 

для прохождения идентификации личности, оформления (актуализации) информированного 

добровольного согласия и иных необходимых документов. 

2.4. В случае опоздания пациента Медицинский центр предпринимает меры для его приема в тот же 

день при условии наличия свободного времени и отсутствия нарушения прав других пациентов 

(очередности). При невозможности приема в тот же день пациенту предлагается ближайшее 

доступное время записи. 

2.5. При первичном обращении или изменении анкетных данных для идентификации личности 

пациента (законного представителя) необходимо предъявить: 

• паспорт или иной документ, удостоверяющий личность (для лиц старше 14 лет); 

• свидетельство о рождении (для детей до 14 лет); 

• документ, подтверждающий полномочия законного представителя (для недееспособных 

или несовершеннолетних); 

• полис обязательного медицинского страхования (при его наличии), СНИЛС (при наличии); 

• данные полиса ДМС (при обращении по договору добровольного медицинского 

страхования). 

Требование о предоставлении документов ограничивается объемом, необходимым для 

конкретной услуги и предусмотренным законом. Отказ от предоставления документов при 

плановом приеме может являться основанием для переноса даты оказания услуги. Отсутствие 

документов не является основанием для отказа в экстренной медицинской помощи. 

2.6. При состояниях, сопровождающихся признаками угрозы жизни или необходимости срочного 

вмешательства, пациент или его окружение обязаны незамедлительно обратиться к любому 

сотруднику Медицинского центра либо вызвать скорую медицинскую помощь по номеру 112 или 

103. Экстренная помощь оказывается в порядке, установленном статьей 11 Федерального закона № 

323-ФЗ, безотлагательно и бесплатно. 

2.7. Платные медицинские услуги могут оказываться с выездом к месту жительства (пребывания) 

Потребителя при наличии технической возможности и при условии предварительного согласования 

с Исполнителем. Подробную информацию о возможности выезда специалистов, перечне доступных 

специальностей и стоимости услуг для оформления вызова можно получить в регистратуре и/или 

по телефону колл-центра ООО «БЛДЦ». 

3. Порядок пребывания и требования безопасности 

3.1. Пациенты и посетители обязаны соблюдать законные указания медицинского и 

административного персонала, требования пожарной безопасности, санитарно-

эпидемиологического режима, антитеррористической защищенности, а также следовать 

навигационной разметке и не проникать в служебные, технические и режимные помещения без 

разрешения сотрудников. 

3.2. Нахождение в верхней одежде в зонах оказания медицинской помощи не допускается. Гардероб 

или места для хранения одежды предоставляются Медицинским центром. Использование сменной 

обуви, бахил, масок и иных средств индивидуальной защиты осуществляется в соответствии с 

действующим санитарно-противоэпидемическим режимом, о котором информируют объявления 

при входе. Указанные требования не должны препятствовать доступу лиц, нуждающихся в 

экстренной или неотложной помощи. 

3.3. Пациенты и посетители имеют право использовать собственные технические средства 

реабилитации: кресла-коляски, трости, ходунки, детские коляски. Собаки-проводники допускаются 

на территорию Медицинского центра только при наличии документа, подтверждающего их 
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специальное обучение, и в наморднике, в порядке, установленном статьей 15 Федерального закона 

№ 181-ФЗ. Нахождение иных животных в помещениях Медицинского центра запрещено. 

3.4. На территории и в помещениях Медицинского центра ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

• хранение и ношение оружия, взрывчатых, токсичных, наркотических и психотропных 

веществ (за исключением случаев, предусмотренных законом или назначенных врачом 

лекарственных средств); 

• курение табака и использование электронных систем доставки никотина (за исключением 

специально оборудованных мест на улице, если они предусмотрены); 

• употребление алкогольной продукции; 

• совершение действий, угрожающих жизни и здоровью граждан (насилие, угрозы, 

оскорбления, хулиганство); 

• повреждение имущества, оборудования и мебели Медицинского центра; 

• вмешательство в работу медицинского оборудования и компьютерной техники; 

• громкий разговор, использование звуковоспроизводящих устройств без наушников в местах 

общего пользования. 

3.5. Фото-, аудио- и видеозапись в помещениях Медицинского центра допускается только с 

соблюдением требований законодательства о врачебной тайне (ст. 13 323-ФЗ) и персональных 

данных (152-ФЗ). Запись собственного приема у врача возможна только с согласия медицинского 

работника и при условии нераспространения сведений о других пациентах. Съемка третьих лиц без 

их законного согласия запрещена. Проведение профессиональной съемки (фото/видео) возможно 

только по предварительному согласованию с администрацией. 

3.6. Медицинский центр не несет ответственности за сохранность личных вещей, оставленных без 

присмотра в местах общего пользования. Ценные вещи и документы рекомендуется сдавать в 

гардероб или камеру хранения (при их наличии) либо держать при себе. При передаче вещей на 

ответственное хранение сотруднику составляется акт в порядке, установленном гражданским 

законодательством. 

4. Права пациента 

4.1. Пациент при обращении в Медицинский центр имеет право на: 

• уважительное и гуманное отношение со стороны персонала; 

• получение медицинской помощи в объеме, соответствующем заключенному договору на 

оказание платных медицинских услуг; 

• выбор врача (в порядке, установленном законом) и медицинской организации; 

• облегчение боли доступными и разрешенными методами; 

• соблюдение врачебной тайны и защиту персональных данных; 

• нахождение в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям. 

4.2. Пациент вправе получать в доступной для него форме информацию о состоянии своего 

здоровья, целях и методах предстоящих вмешательств, рисках, возможных вариантах лечения и их 

последствиях, а также о квалификации и образовании лечащего врача. 

4.3. Любое медицинское вмешательство проводится после получения информированного 

добровольного согласия (ИДС) пациента или его законного представителя, за исключением случаев, 

предусмотренных частью 9 статьи 20 Федерального закона № 323-ФЗ (угроза жизни, тяжелые 

психические расстройства и др.). Пациент (представитель) имеет право отказаться от медицинского 

вмешательства с обязательным оформлением отказа в медицинской документации и разъяснением 

возможных последствий. 

4.4. Пациент имеет право знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние его 

здоровья, получать копии, выписки и справки в порядке, установленном разделом 7 настоящих 

Правил, направлять обращения и претензии. 

4.5. Реализация прав пациента не должна нарушать права и свободы других пациентов, безопасность 

окружающих и нормальный режим работы Медицинского центра. 
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5. Обязанности пациента и посетителя 

5.1. Пациент обязан сообщить медицинскому работнику все известные достоверные сведения о 

состоянии своего здоровья, наличии аллергических реакций, принимаемых лекарственных 

препаратах, ранее перенесенных заболеваниях и операциях, а также иных факторах, способных 

повлиять на безопасность и качество оказания медицинской помощи. 

5.2. Соблюдать назначенный врачом режим лечения, включая режим временной 

нетрудоспособности, соблюдать рекомендации по подготовке к диагностическим исследованиям и 

лечебным процедурам, а также правила внутреннего распорядка Медицинского центра. 

5.3. Уважительно и корректно взаимодействовать с медицинским персоналом, техническими 

сотрудниками и другими посетителями, соблюдать установленную очередность (время записи), 

бережно относиться к имуществу Медицинского центра. 

5.4. Своевременно информировать сотрудников регистратуры или медицинских работников об 

изменении самочувствия в процессе ожидания или нахождения в Медицинском центре. 

5.5. За неисполнение предписаний врача или правил подготовки к исследованиям пациент несет 

риск снижения качества услуги, невозможности ее завершения в срок или негативных последствий 

для здоровья. Ответственность определяется законодательством с учетом причинно-следственной 

связи, а не автоматически. 

6. Информирование, врачебная тайна и персональные данные 

6.1. Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту лично лечащим врачом или 

иными уполномоченными медицинскими работниками в доступной форме. Объем информации 

включает диагноз, результаты обследований, прогноз, цели лечения, существующие риски, 

альтернативные методы и последствия. 

6.2. Пациент (законный представитель) имеет право письменно отказаться от получения 

информации о состоянии здоровья. Отказ фиксируется в медицинской документации. 

6.3. Сведения, составляющие врачебную тайну, могут быть сообщены членам семьи, близким 

родственникам или иным лицам только при наличии письменного согласия пациента, 

оформленного в установленном порядке (в том числе в информированном согласии на 

вмешательство), либо в иных случаях, прямо предусмотренных частью 4 статьи 13 Федерального 

закона № 323-ФЗ. Само по себе родство не является основанием для предоставления полной 

информации без согласия пациента. 

6.4. В отношении несовершеннолетних (до 15 лет) и лиц, признанных в установленном порядке 

недееспособными, информация предоставляется законным представителям с обязательной 

проверкой их полномочий (паспорт, свидетельство о рождении, решение суда). 

6.5. Обработка персональных данных пациентов осуществляется в соответствии с Федеральным 

законом № 152-ФЗ исключительно в целях оказания медицинской помощи, ведения учета и 

отчетности. Согласие на обработку ПД является частью ИДС или оформляется отдельным 

документом. 

7. Порядок выдачи медицинских документов (справок, выписок, копий) 

7.1. Медицинская документация (карты, результаты исследований) является собственностью 

Медицинского центра и хранится в архиве. Пациент или его законный представитель имеет право 

на ознакомление с документацией и получение ее копий (выписок) в порядке, установленном 

статьей 22 Федерального закона № 323-ФЗ и Приказом Минздрава России от 31.07.2020 № 789н 

(или заменяющим его актом). 

7.2. Запрос на выдачу копий/выписок подается в письменной форме (лично, через представителя, 

почтовым отправлением) либо через электронные сервисы (при наличии технической возможности 

и соблюдении требований к идентификации). К заявлению прилагается документ, удостоверяющий 

личность, и документ о полномочиях представителя (при необходимости). 
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7.3. С 1 сентября 2026 года выдача справок и медицинских заключений осуществляется в порядке, 

утвержденном Приказом Минздрава России от 15.04.2026 № 286н. Документы выдаются на 

бумажном носителе и (или) в форме электронного документа, подписанного усиленной 

квалифицированной электронной подписью (УКЭП), если для конкретного вида документа не 

установлен иной порядок (обязательная бумажная форма). Выбор формы (бумажная/электронная) 

осуществляется пациентом, если это предусмотрено порядком. 

7.4. Листки нетрудоспособности (больничные листы) формируются в форме электронного 

документа в соответствии с Приказом Минздрава России от 23.11.2021 № 1089н. Бумажный вариант 

выдается только в исключительных случаях, предусмотренных законодательством. 

7.5. После завершения оказания платной услуги и исполнения договора Потребителю (законному 

представителю) без дополнительной платы выдаются медицинские документы, прямо 

предусмотренные договором и пунктом 23(м) Правил, утвержденных Постановлением 

Правительства РФ № 659 (в том числе выписка из медкарты, результаты анализов, заключение врача 

по итогу лечения, если это было оговорено в договоре). 

8. Порядок предоставления платных медицинских услуг 

8.1. Платные медицинские услуги оказываются на основании письменного договора, заключенного 

в соответствии лицензией и Постановлением Правительства РФ № 659, прейскурантом и 

подписанной спецификацией. 

8.2. До заключения договора исполнитель (ООО «БЛДЦ») обязан предоставить пациенту в 

наглядной и доступной форме информацию: 

• о возможности получения соответствующих видов помощи бесплатно в рамках Программы 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (с 

указанием условий); 

• о медицинских работниках, участвующих в оказании услуги (уровень образования, 

квалификация, стаж); 

• о ценах на услуги, скидках (при наличии) и порядке оплаты. 

Отказ пациента от платной услуги не может являться причиной для снижения объема или 

качества бесплатной медицинской помощи, гарантированной ему государством. 

8.3. Дополнительные платные услуги, не включённые в договор, оказываются только после 

предварительного информирования и письменного согласования, кроме бесплатной экстренной 

помощи в случаях, установленных законом.  

8.4. Информация о ценах, прейскурант, образец договора, копия лицензии и режим работы 

размещаются на информационных стендах и на официальном сайте Медицинского центра в 

доступной форме. 

8.5. Претензии по качеству платных услуг рассматриваются в соответствии с Законом № 2300-1 и 

пунктами 32-34 Постановления № 659. 

9. Порядок подачи и рассмотрения обращений, жалоб и требований 

9.1. Пациенты и их законные представители имеют право на подачу устных и письменных 

обращений (жалоб, заявлений, предложений) по вопросам качества оказания медицинской помощи, 

нарушения прав и этики. 

9.2. Способы подачи обращений: 

• Лично (через администратора или главного врача); 

• Почтовым отправлением по юридическому адресу: 346880, Ростовская область, 

г. Батайск, ул. Энгельса, д. 272/17; 

• По электронной почте: bldc@bldc.info; 

• Через форму обратной связи на официальном сайте Медицинского центра. 

9.3. Обращение регистрируется; заявителю по возможности сообщается регистрационный номер. 

Для ответа указываются Ф.И.О. и контактный адрес; требования о раскрытии врачебной тайны 

рассматриваются после идентификации и проверки полномочий.  
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9.4. Требования, связанные с платными услугами и их недостатками, рассматриваются и 

удовлетворяются либо отклоняются мотивированным ответом в сроки Закона РФ № 2300-1. Для 

иных обращений локальный срок составляет 30 (тридцать) календарных дней, если законом не 

установлен иной срок.  

9.5. Пациент вправе обратиться к главному врачу, в Росздравнадзор, Роспотребнадзор, 

Министерство здравоохранения Ростовской области, прокуратуру или суд. Контакты 

контролирующих органов размещаются на сайте и стендах. 

10. Меры реагирования на нарушения Правил 

10.1. При выявлении нарушения настоящих Правил сотрудник Медицинского центра делает устное 

предупреждение нарушителю с разъяснением сути нарушения и требования его прекратить. 

10.2. В случае отказа от прекращения нарушения, а также при наличии прямой угрозы жизни, 

здоровью граждан, сохранности имущества или срыве оказания медицинской помощи, сотрудник 

вправе: 

• привлечь сотрудников охраны; 

• вызвать сотрудников полиции (по номеру 102); 

• приостановить плановый прием или процедуру до устранения нарушения (при этом 

экстренная помощь оказывается в любом случае без ограничений). 

10.3. Медицинский центр не устанавливает бессрочных «черных списков» или автоматических 

запретов на обслуживание. Вопрос о возможности дальнейшего оказания плановых услуг пациенту, 

систематически нарушающему порядок, решается администрацией индивидуально в каждом 

конкретном случае, с учетом условий заключенного договора, медицинских показаний и 

требований безопасности. Решение оформляется письменно. 

10.4. За причинение материального ущерба имуществу Медицинского центра виновные лица несут 

ответственность в порядке, предусмотренном Гражданским и Административным кодексами РФ. 

За оскорбление персонала или угрозы наступает административная или уголовная ответственность 

в соответствии с законодательством РФ. 

11. Заключительные положения 

11.1. Настоящие Правила вступают в силу с даты, указанной в приказе Главного врача об их 

утверждении. 

11.2. Предыдущая редакция Правил признается утратившей силу с момента введения в действие 

новой редакции. 

11.3. Все изменения и дополнения в Правила вносятся приказом Главного врача и доводятся до 

сведения пациентов не позднее 5 (пяти) рабочих дней через официальный сайт, информационные 

стенды и регистратуру. 

11.4. В случае если какое-либо положение настоящих Правил признается противоречащим 

обязательной норме действующего законодательства, применяется норма законодательства, а 

соответствующее положение Правил подлежит пересмотру в первоочередном порядке. 

 

 
ООО «Батайский лечебно-диагностический центр» 

Юридический адрес: 346880, Ростовская область, г. Батайск, ул. Энгельса, д. 272/17 

Телефон: 8-961-330-80-49 

Сайт: https://блдц.рф 

E-mail: bldc@bldc.info 
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